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1. CHiINH SACH CHUNG VA SU CHO PHEP.

A MUC DICH. Chinh sach nay ghi ré cac chinh sach va thi tuc cia Co Quan Thiy Loi Oakdale (Co
Quan) dé giai quyét nhirng tai khoan cap nudc cho gia cw khdng tra ding ky han, bao gdm thu
tuc thong bao, dp dat thém chi phi, cling nhu ngwng va khéi phuc lai dich vu cdp nwdc. Chinh
nay s& cé san cho céng ching trén trang mang ctia Co Quan. Nhitng khach hang nao mudn ban
thao vé nhirng lua chon hau tranh trudng hop dich vu cdp nuédce cho gia cu bi gidn doan vi
khong tra tién theo nhirng diéu khoan clta chinh sach nay thi ho cé thé lién lac vdi Co Quan
theo sé (209) 847-0341.

B. PHAP LUAT CHO PHEP. Chiéu theo B Luat Vé Ngudn Nudc, khodn 22280, Co Quan cé thdm
quyén chinh stra va thu phi cho viéc cung cap nudc dé sir dung & nha. Tir ngay 1 thang Tw ndm
2020, Co Quan budc phai tuan theo chi thi cia Dy Luat Ha Vién S6 998 (“SB 998”, con duorc biét
dén |a Pao Luat Bao Vé Dan Cu Khéi Bj Cup Nudec, gidr d3 dugc soan thanh luat trong B Luat Vé
Strc Khoe Va Su An Toan §§ 116900 va nhitng doan sau d6). SB 998 cdng bd céc thu tuc phai
dugc tuan tha trwdc khi dich vu cdp nwdc cho gia cu ¢ thé bi ngwng vi khdng trd ddng ky han.

C. cONG BO BANG CAC NGON NGU'. Chinh sach nay va tt ca cac thong bdo bing vin ban theo
quy dinh cta chinh sach nay s& cé san va sé duwoc cong bd bang nhirng ngon ngit duorc lidt ké
trong khodan 1632 cta B6 Luat Dan S, va bat ky ngdn ngit nao khac dugc ndi bdi téi thiéu 10
phan trdm sé nguoi sdng trong khu vue dich vu cda Co Quan.

2. KHONG TRA PUNG KY HAN: PHi TRA CHAM VA PHi DO NGAN PHIEU BI TU CHOI.

A Tat ca cac s6 tién dwoc trinh bay trong héa don nudc danh cho gia cu mdi thang 1a phai tra va can
duwoc thanh toan khi nhan héa don.

B. MOt tai khoan tré nén tré han thanh toan khi, vao cudi chu ky héa don ma héa don dé dwoc dua
ra, mot s& hoic tat ca cac chi phi duoc trinh bay trong héa don dé van chua duoc thanh todn va
khach hang khong cé dan xép thanh todn hodc chua thiét 1ap ky han thanh todn thay thé.

C. Co Quan sé tinh thém phi trd chdm néu tai khoan van tré han trong 15 ngay.
D. Né&u ngan phiéu bj tir chdi bai t6 chirc tai chinh cha khach hang dwdi dang ngan phiéu khong thé

da6i 14y tién vi nhirng ly do bao gdbm nhung khéng gidi han dén viéc khéng cé dd tién, Co Quan sé&
tinh thém “phi do ngin phiéu bi tr ch6i” va tai khodn s& dwoc coi nhu 1a khach hang chwa hé c6
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gang tra tién. N&u ngan phiéu bij tir ch8i duoc dung dé thanh todn hda don trong vong 48 tiéng trudc
ngay da dinh cho viéc ngung dich vu cap nudc, thi Co Quan s& thdng bao tdi thiu 48 tiéng trudc khi
nguwng dich vu vi khéng thanh toan hda don. Khach hang sé duoc thong bao qua dién thoai hodc mot
ngudi dai dién cha Co Quan sé& dich than dén nha dé thong bdo cho khach hang. Tat ca cac s6 tién tra dé
chudc lai ngan phiéu bj tir chdi va dé thanh toan “phi do ngan phiéu bj tir ch6i” phai duwoc tra bang tién
mét, thé tin dung, hodc tién dugc bdo dam.

3. NGUNG DICH VU CAP NUOC CHO NHI’NG TAI KHOAN KHONG TRA PUNG KY HAN Vi KHONG
THANH TOAN HOA PON.

A Co Quan s& khdng ngung dich vu cdp nudc cho gia cuw vi khdng thanh todn héa don cho dén khi
tai khodn d3 tré han thanh todn t8i thiéu 60 ngay.

B. Co Quan s& cd gang lién lac vdi khach hang mot cach chan thanh va hop ly t&i thiéu bay ngay lam
viéc trude khi ngwng dich vu cdp nuédc cho gia cu vi khong thanh todn héa don.

C. [t nhat bay ngay lam viéc trudc khi ngung dich vu cdp nudc cho gia cu vi khdng thanh toan hda
don, Co Quan sé& gd&i thong bao bang vin ban qua duwdng buu dién dén nha cla khach hang noi
nhan dich vu cap nuéc cho gia cuw vé tinh hinh khéng trd dung ky han va dich vu cap nuéc sap bi
ngung. Néu dia chi géi thu cta khdch hang khéng phai |13 dia chi cda nha duoc cung cip nudc,
théng bdo d6 cling sé dwoc gdi cho “Ngudi Cu Ngu” & dia chi cda nha nhan dich vu cdp nudc.
Gidy bdo d6 sé co:

Tén va dia chi cha khach hang trén giay to;
e S&tién khodng tra dung ky han;

e Ngay phai thanh todn hodc phai dan xép thanh todn héa don dé tranh tinh trang ngung
dich vy;

e Thd tuc ma theo d6 khach hang cé thé yéu cau thém thoi gian thanh toédn céc chi phi d3 tré
han, khiéu nai céc chi phi, va/hodc yéu ciu trd chdm, gidam khoan thanh toén, trd dan, hoac
ky han thanh todn khac; va
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e S8 dién thoai ma khach hang cé thé goi dé yéu cau dan x&p thanh todn hodc 13y thém théng
tin tlr Co Quan, va lién két dé dwa vao trang web dan dén chinh sach bing van ban nay.

Trudc khi cham dit dich vy, Co Quan sé c6 gang mot cach chan thanh va hop ly dén nha va dé
lai gidy thong bao cudi cung vé viéc chdm dirt dich vu cap nuéce vi khéng thanh todn héa don
48 tiéng trudc khi viéc d6 xay ra.

D. Né&u théng bdo ngat két ndi dich vu bang van ban bj gdi tra lai qua duwong buu dién do khéng
giao duwoc, Co Quan sé c6 gang lién lac mdt cach chan thanh va hop ly véi khach hang hodc mot
nguwdi I&n sdng tai gia cu do téi thiéu 48 tiéng trwdc khi ngwng dich vu cap nudce vi khdng thanh
toan héa don, hodc qua dién thoai hodc bang cach g&i mot dai dién Co Quan dén nha va dé lai
gidy thdng bao vé tinh trang sdp bi ngwng dich vu cap nwdc cho gia cu vi khdng thanh toan héa
don véi mot ngudi lon séng & dé hodc dan gidy thong bao & mot noi dé thay.

E. Khi lién lac qua dién thoai, Co Quan s& dé nghi cung cdp khach hang mét ban sao cuta chinh
sach bang vin ban vé viéc ngung dich vu cap nudc cho gia cuw vi khong thanh toan héa don, va
s& d@ nghi ban thdo nhitng Iwa chon dé tranh tinh trang ngung dich dich vu cdp nwdc cho gia
cu vi khdng thanh todn hda don, bao gém céc ky han thanh todn khac, phuong thire trd cham,
tra khodan t6i thiéu, thl tuc cho viéc yéu ciu xin tra dan s6 tién con thiéu chwa thanh toan, va
quy trinh xin ctru xét va khiéu nai héa don.

F. Han Chét D& Ngat K&t NGi Dich Vu. Khi Co Quan nhan duoc khodn thanh todn cho céc chi phi
dich vu nwdc tré han thanh todn va céc phi lién quan khéng mudn hon 5 gi® chiéu vao ngay duoc
dinh r& trong gidy thong béo vé viéc nguwng két ndi thi diéu d6 duoc coi nhu 1a tra kip thoi.

4. QUYEN KHIEU NAI CUA KHACH HANG VE CAC CHI PHi CHO DICH VU CAP NU'G'C CHO GIA CU.

A Thoi Gian B3t Dau Quy Trinh Khi€u Nai Hodc Yéu Ciu Tién Hanh Mot Cudc Piéu Tra. Bat ky
khach hang nao ciling cé thé tranh chap cac chi phi trong héa don nudc tai bat ky lic nao trudce
ngay tdi han cla hda don. Khach hang cé thé bat dau quy trinh tranh chap bang cach nép don
khi€u nai hodc yéu cau tién hanh mdt cudc diéu tra cho Co Quan bang van ban hodc qua dién
thoai trong gi® lam viéc binh thudng. Quyét dinh cudi cung vé don khi€u nai cac chi phi va phi
trd tré s& duwoc dua ra bdi Ban Quan Tri trong mot cudc hop ma cong ching cé thé dén dy. Co
Quan cd thé, theo quyén tuy nghi cda Co Quan, ctru xét cac don khiéu nai hodc yéu cau tién
hanh mot cubc diéu tra khéng hop thoi; tuy nhién, nhitng don khiéu nai hodc yéu cdu ay sé
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khong thé khi€u nai dugc véi Ban Quan Tri cda Co Quan.

B. Clru Xét B&i Co Quan. M6t khi nhan dugc don khi€u nai hodc yéu cau tién hanh mot cudc diéu
tra bang vin ban, Giam D6c Tai Vu sé clru xét don khi€u nai va/hodc tién hanh mét cudc didu
tra néu Gidam DA6c Tai Vu cho la thich hop theo quyén quyét dinh cta vi d6. Qua trinh clru xét
clia Giam D6c Tai Vu s& bao gdbm viéc can nhac liéu Co Quan c¢é thé cho phép gia han hodc ky
han thanh todn khac va/hodc mién cac phi phat do tra tré. Trong lic clru xét va/hoic diéu tra,
Co Quan s& gia han ngay tdi han thanh todn cda khach hang hau tranh phai dp dat thém phi tra
tré. Tuy nhién, Co Quan sé& khong gia han thai gian 60 ngay cho khach hang nhv dwoc quy dinh
theo Doan 3(A) & trén. B4t ct noi nao cd thé, cudc diéu tra s& dwoc hoan tat, va khach hang s&
duong théng bdo vé quyét dinh cda Gidm Péc Tai Vu trong vong 10 ngay tir ngay nhan duoc
don khi€u nai hodc yéu cau bang van ban.

C. K&t Qua. Néu, sau khi ctru xét va/hodc diéu tra, Giam Ddc Tai Vu quyét dinh rang céd mot chi phi
khoéng dung, tai khoan cta khach hang s& duoc diéu chinh. Néu hda don ding, so tién trong
hdéa don s& dén han thanh todn 10 ngay sau khi khach hang duoc théng bdo vé quyét dinh cla
Gidm Dac Tai Vu. Khéng cé quy dinh nao trong chinh sdch nay cé muc dich gidi phdng khéach
hang khéi nghia vu thanh todn cic héa don téi han thanh todn sau d6 trudc khi cudc didu tra
dugc hoan thanh. Néu khach hang mudn khi€u nai cdc hda don sau dd, khach hang cé bén
phan théng bdo cho Co Quan biét.

D. Khi€u Nai V&i Ban Quan Tri. B4t ky khach hang nao ma don khiéu nai hodc yéu cau tién hanh
mot cudc diéu tra kip thoi theo doan nay dan dén két qud ma khach hang cdm thay bat man thi
khach hang cé thé khi€u nai quyét dinh dé véi Ban Quan Tri ciia Co Quan bang cach noép gidy
thong bao khi€u nai quyét dinh bang van ban cho Thu Ky ctia Co Quan tai s6 1205 East F Street,
Oakdale, CA 95361 hodc qua dién thoai theo s6 209-847-0341 trong vong 10 ngay tir ngay Co
Quan g&i quyét dinh qua dudong buu dién. Mot khi nhan duoc gidy théng bdo khiéu nai, Thu Ky
cla Co Quan s& dua van dé nay vao lich hop tdi clia Ban Quan Trj va sé géi cho khach hang gidy
thong bao bang vin ban vé thoi gian va dia diém cla phién diéu tran t6i thiu bay (7) ngay
truwdc ngay hop. Quyét dinh clia Ban Quan Trj s& 1a quyét dinh cudi cung. Bat ky s6 tién nao van
con thi€u trong hda don sau khi Ban Quan Tri dwa ra quyét dinh s& t&i han thanh todn 10 ngay
sau khi khach hang da duoc théng bdo vé quyét dinh cdia Ban Quan Tri.

E. Khong Ngwng Dich Vu Trong Khi Chd Doi Quyét Pinh V@ Don Khi€u Nai. Co Quan s& khdng ngat
k&t ndi dich vu cdp nuwdc vi khdng tra tién trong khi khach hang dang ch& doi quyét dinh vé don
khiéu nai.




OAKDALE IRRIGATION DSTRICT

CO QUAN THUY LOI OAKDALE
Cac Chinh Sach Va Thua Tuc Linh Tinh

Tiéu Pé Chuong Doan
1 - TAI CHANH 4 — Hé Théng Nwéc Ving Nong 4.102 Thu Tién va Dich Vu
Thoén
Chinh Sach Ngung Dich Vu Cho
Tai Khoan Dan Cw Tré Han Trong
Hé Théng Nwéc Vang Néng Thon
Théng qua: Chinh stra: Trang 5 trong 8

5. KHI NAO DICH VU CAP NU'G'C SE KHONG NGUNG.

A Co Quan s& khéng ngung dich vu cdp nwdc cho gia cu vi khéng thanh todn héa don néu khach
hang dap &ng tat ca diéu kién sau day:

1. Khach hang, hoac ngudi thué nha cda khach hang, nép cho Co Quan chirng thu cia mot

nha cung cap dich vu chdm sdéc ban dau, nhu dugc dinh nghia & Khodn 14088(b)(1)(A) cda
B6 Luat Phuc Lgi Va Dinh Ché, rang viéc ngwng dich vu cap nuéc cho gia cu sé de doa tinh
mang, hodc |a mét mdi de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan, clia ngudi song
tai noi nhan dich vu cdp nuéc cho gia cu.

Né&u khach hang chirng minh rang vé mat tai chdnh anh ta hodc c6 ta khong thé tra tién cho
dich vu c8p nudc cho gia cu trong chu ky héa don théng thudng cha Co Quan. Khach hang
s& dwoc coi nhu 13, vé phuong dién tai chanh, khdng thé tra tién cho dich vu cap nudc cho
gia cu trong chu ky hda don théng thudng cia Co Quan néu bat ky thanh vién nao trong gia
dinh cla khach hang 1a ngwdi dang huwdng chuong trinh CalWORKs, CalFresh, tro gilp téng
quéat, Medi-Cal, Tién Phu Cap An Sinh/Chuong Trinh Tién Trd B6 Sung Cla Tiéu Bang, hoic
Chuong Trinh H6 Trg Dinh Du&ng B6 Sung Dac Biét California Danh Cho Phu Ni, Tré So
Sinh, Va Tré Em, hodc khach hang tuyén b8 rang thu nhap hang ndm cua gia dinh 13 dudi
200 phan trdm murc séng nghéo khé do lién bang &n dinh.

Khach hang chiu ky két thda thuan trd dan, ky han thanh todn khac, hodc phuong én tra
cham hodc gidm khoan thanh toan d6i véi tat ca cac chi phi tré han thanh toan.

B. Néu khach hang dap (rng duwoc tat ca cac diéu kién néu trén, Co Quan s& dé nghi cho khach
hang mét hodc nhiéu lwa chon sau day:

Tra dan so tién con thi€u chwa thanh toan trong thoi gian 12 thang tir ngay tdi han thanh
toan dau tién;

Tham gia mot ky han thanh toan khac;

Co Quan sé giam mot phan hodc toan bd sé tién con thi€u chuwa thanh todn ma nhitng
khach hang khac khong phai chiu thém chi phi; va/hoac
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4. Tam thoitrd cham.

C. Gidm Ddéc Tai Vu dugc dy quyén dua ra lwa chon thanh todn cho khach hang chon va dat ra
murc an dinh cla lwa chon thanh todn d6 mién 13 khach hang hoan trd bat ky s6 tién van con
thi€u nao chua thanh toan trong vong 12 thang. Trong nhitng tinh hudng cé han ché va theo
quyén quyét dinh cda Gidam D8c Tai Vuy, Co Quan cé thé kéo dai thdi gian hoan trd néu Co Quan
thay rang kéo dai thoi gian 13 can thiét dé tranh tinh trang gay ra qua nhiéu khé khdn cho khach
hang dua trén treong hop riéng 1& ctia moéi ngudi.

D. Dich vu cap nudc cho gia cu cé thé bi ngung khong sém hon 7 ngay lam viéc sau khi Co Quan
dén thong bao cudi cung vé y dinh ngat két ndi dich vu & mot noi dé thay tai nha dé trong mot
trong hai hoan canh sau day:

1. Khach hang khdng tudn thd thoa thuan trad dan, ky han thanh toan khac, hodc phuong an
trd cham hodc gidm khodan thanh toan cho céc chi phi tré han trong 60 ngay hodc lau hon;
hoac

2. Trong khi tham gia mot thda thudn trd dan, ky han thanh todn khdac, hodc phuong an tra
cham hodc gidam khoan thanh todn cho cac chi phi tré han, khach hang khong tra tién cho

cac chi phi thudc dich vu cdp nudc cho gia cu hién tai trong 60 ngay hodc l1au hon.

6. KHOI PHUC DICH VU CAP NU'G'C CHO GIA CU.

A NE&u Co Quan ngung dich vu cap nudc vi khéng thanh todn hda don, Co Quan s& cung cap cho
khach hang théng tin vé cach thie khdi phuc dich vu cdp nudce cho gia cu, trong dé bao gdm ca
phi phai trd dé khéi phuc dich vu. Sau khi trd hét s6 tién va cac phi con thi€u, Co Quan s& cd
gang khdi phuc dich ngay khi cé thé thyc hién dugc va khong mudn hon cudi ngay lam viéc vao
ngay lam viéc k& ti€p. Khach hang khéng nén pha thiét bj thudc tai san cla Co Quan khi ¢ gang
mé& dich vu cap nuéc cho gia cu. Khi pha thiét bi ma khong duoc phép cé thé dan dén viéc phat
tién hodc tinh thém phi. B4t ky huv hai ndo xay ra do viéc pha thiét bi ma khéng duoc phép sé |a
trach nhiém cta khach hang.
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B. D6i véi mot khach hang dan cu ndo d3 chirng minh véi Co Quan rang thu nhap cla gia dinh 13

dudi 200 phan tram murc nghéo khé do lién bang an dinh, Co Quan sé& tinh phi khéi phuc dich
vu nhu duoc trinh bay & dudi. Bat dau ngay 1 thang Mot ndm 2021, nhitng con s6 nay s& tuy
thudc vao sy diéu chinh hang ndm vi nhitng thay d&i trong Chi S6 Gia Sinh Hoat.

1. Dé& khéi phuc dich vu trong gid lam viéc binh thudng, khéng qué $50 hodc phi tdn thuc sy
dé két néi lai dich vu, tuy theo s6 tién nao thap hon.

2. DE khdi phuc dich vu ngoai gi®r Iam viéc binh thuwong, khdng qua $150 hodc phi tdn thuc su
dé két néi lai dich vu, tuy theo s6 tién nao thap hon.

Mot khach hang dan cv nao da chirng minh cho Co Quan rang thu nhap cuta gia dinh 13 dudi
200 phan trdm muic nghéo khé do lién bang an dinh s& cé quyén dwoc mién mot 1an mdi 12
thang moi tién I3i phai tra cho cac hda don tré han thanh todn.

Khach hang dan cu s& dugc Co Quan cho 13 gia dinh cé thu nhap dwdi 200 phan tram murc sdng
nghéo khé do lién bang &n dinh néu bat ky thanh vién trong gia dinh dé hién dang hudng
chuwong trinh CalWORKSs, CalFresh, tro giup téng quat, Medi-Cal, Tién Phu Cap An Sinh/Chuwong
Trinh Tién Tra B6 Sung Cla Tiéu Bang, hodc Chuong Trinh H6 Trg Dinh Dudng B6 Sung Dic Biét
California Danh Cho Phu N, Tré So Sinh, Va Tré Em, hodc khach hang tuyén bé rang thu nhap
hang ndm cda gia dinh 13 dudi 200 phan tram mirc s6ng nghéo khd do lién bang an dinh.

Ngan Phi€u Bi Tlr Chdi Cho Dich Vu Cip Nudc Bi Nguwng Truwdc Day. Trong trwdng hop mét
khach hang tra tién bang ngan phiéu khong thé déi 1y tién dé khdi phuc dich vu cap nudc da bi
ngat két ndi trwdc day do khdng thanh toan héa don, va Co Quan khdi phuc dich vy, Co Quan
c6 thé ngat két néi dich vu ngay 1ap tirc ma khong can phai thong bao thém. Co Quan s& khdng
théng bao vé viéc chdm dirt dich vu 48 tiéng trudc do trong truedng hop mot ngan phiéu khdng
thé déi lay tién dugc dung dé thanh todn cac chi phi nuéc cé thé bi ngwng. Bat ky khach hang
nao tra bang ngan phiéu khdong thé d6i 1y tién dé khoi phuc vu d3 bj tat vi khéng thanh todn
héa don sé dwoc yéu cau tra bang tién mat, thé tin dung hodc tién dugc bao ddm dé khoi phuc
dich vu bi ngat két ndi sau nay trong thdi gian 12 thang tir ngay ngan phiéu bj tir chdi.
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7. DICH VU LIEN QUAN PEN MOI QUAN HE GIT’A CHU NHA VA NGU'O1 THUE NHA.

A Né&u Co Quan cung cap déng hé do nudc cho gia cu riéng biét cho nhirng ngudi séng trong can

nha riéng |é danh cho mét gia dinh, tda nha danh cho nhiéu hé gia dinh, khu quy hoach nha luu
dong, va ngudi chl, nguwdi quan ly, hodc ngudi diéu hanh cda mét can nha, tda nha, hodc khu
quy hoach dé 1a khach hang trong gidy to, va tai khoan tr& nén tré han thanh todn, Co Quan sé
c6 gang mot cach chan thanh théng bao bang van ban cho nhitng ngudi séng & d6 rang dich vu
s& cham dwrt trong t6i thiéu 10 ngay trudc khi cham dit dich vu cap nuéc. Thdng bdo bang vian
ban ciing s& cho ngudi séng & d6 biét thém rang ho cé quyén trd thanh khach hang rdi sau dé
Co Quan s& gdi hoa don dich vu dudi tén ho, ho s& khéng bi budc phai thanh todn bat ky sé
tién ndo dén han phai tra trong tai khoan d3 tré han.

Né&u thong bao ngat két ndi dich vu bang van ban bj gdi tra lai qua dudong buu dién do khong
giao dwoc, Co Quan sé c6 gang mdt cach chan thanh va hop Iy dén nha va dé lai gidy thong bao
vé viéc ngung dich vu cp nudce vi khdng thanh todn hda don.

Co Quan khéng bat budc phai cung cap dich vu cho nhitng ngudi séng trong moét cdn nha riéng
biét danh cho mét gia dinh, tda nha danh cho nhiéu hd gia dinh, hodc khu quy hoach nha lvu
déng trir phi t8i thiu mdt ngudi séng trong mdi nha dong y véi nhitng diéu khodan va diéu kién
cua dich vu va dap (rng cac yéu cau cla ludt phdp va quy dinh cdia Co Quan. Tuy nhién, néu mét
hodc nhiéu ngudi cu ngu chiu va c¢é kha nang chiu trdch nhiém cho céc chi phi cta tai khodn sau
dé va Co Quan cam thay duoc vira y, hodc néu cé bién phap hitu hinh cé san vé mat phap ly
cho Co Quan dé tuyén chon nguwng dich vu cung cdp nwdc cho nhitng ngudi cw ngu chuwa dap
&ng dwoc nhitng diéu kién cda Co Quan, thi Co Quan sé& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu
ngu d3 dap ng nhirng diéu kién dé.

8. CACPDIEU KIEN VE BAO CAO. M&i ndm Co Quan s& bao cdo s6 lwong ngung dich vu cip nudc cho

gia cu vi khdng thé tra tién trén trang mang cta Co Quan va vdi Hoi Pong Kiém Soat Ngudn Nudc

Tiéu Bang.

9. NHO’NG GIO1 HAN CUA CHINH SACH NAY. Khéng c6 diéu gi trong chinh sach nay han ché, gidi han

hodc lam suy yéu khd nang chdm durt dich vu cdp nwdc cho gia cu ciia Co Quan do hanh déng
khéng dwoc phép cla khach hang.



